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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Las diversas tensiones existentes en las sociedades contemporaneas hacen necesario
contar con herramientas para resolver de manera pacifica los conflictos, desarrollando
habilidades ciudadanas que permitan la comprension y el encuentro a partir del dialogo.
En este contexto, la presente investigacion tiene por objetivo el develar los sentidos y
redefiniciones de la conciencia ciudadana en jovenes escolares de ensefianza media
gue, en contexto de conflictos social, institucional y/o relacional, construyen una cultura
de paz y de emancipacién por medio del didlogo. Para esto, se desarroll6 una
investigacion accion de tipo técnica, mediante la cual se disefid6 un dispositivo
metodolégico denominado “Puentes de Paz: lideres estudiantiles facilitadores del
dialogo”, a partir de las estrategias de ensefianza del dialogo propuesto por el Centro
Nansen (2020). Se realizaron once sesiones virtuales y una sesion presencial en donde
participaron 24 estudiantes de tercero y cuarto medio, pertenecientes al Programa
PACE de una universidad estatal, asi como 4 monitoras. Los resultados evidencian que
el dispositivo metodoldgico disefiado genera aprendizajes de habilidades para el didlogo
en los participantes, lo que se refleja en procesos metacognitivos, donde ellos identifican
los cambios que observan a partir de las sesiones. La narracion de vivencias por parte
de los participantes desencadena procesos dialégicos de comprensiéon profunda, que
genera empatia y cambio en los otros participantes. En estos procesos de diadlogo
emerge la conciencia ciudadana critica de las problematicas medioambientales,
valGricas y politico-econémica, asi como sobre el género y el estallido social chileno,
contexto en particular donde predomina la justificacion de la violencia en las
manifestaciones, el reconocimiento de las violencias estructurales y culturales, asi como
limitaciones en la comprension de la paz. De esta manera, las sesiones de dialogo se
configuran como una arena en movimiento, donde se visibilizan las tensiones de

sociedad.

Dialogo — Conciencia ciudadana — Conflicto — Paz — Violencia



SUMMARY AND KEY WORDS

The various existing tensions in contemporary societies make it necessary to have tools
to resolve conflicts peacefully, developing citizen skills that allow understanding and
meeting through dialogue. In this context, the objective of this research is to reveal the
meanings and redefinitions of citizen awareness in young high school students who, in
the context of social, institutional and/or relational conflicts, build a culture of peace and
emancipation through of the dialogue. For this, a technical action research was
developed, through which a methodological device called "Puentes de Paz: student
leaders facilitating dialogue” was designed, based on the dialogue teaching strategies
proposed by the Nansen Center (2020). Eleven virtual sessions and one face-to-face
session were held with the participation of 24 third and fourth grade students, belonging
to the PACE Program of a state university, as well as 4 instructors. The results show that
the designed methodological device generates learning of dialogue skills in the
participants, which is reflected in metacognitive processes, where they identify the
changes, they observe from the sessions. The narration of experiences by the
participants triggers dialogical processes of deep understanding, which generates
empathy and change in the other participants. In these dialogue processes, the critical
citizen awareness of environmental, value and political-economic problems emerges, as
well as on gender and the Chilean social outbreak, a context where the justification of
violence in the demonstrations predominates, the recognition of the structural and
cultural violence, as well as limitations in the understanding of peace. In this way, the
dialogue sessions are configured as a moving arena, where societal tensions become

visible.
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